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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0 35 -2025-GG-SISOL/MML

San Isidro, 3 1 MAR, 2075
VISTO:

El Informe N° 208-2025-UP-OAF-SISOL/MML de fecha 31 de marzo del 2025, Memorando N°
638-2025-OPP-SISOL/MML de fecha 31 de marzo del 2025, Informe N° 71-2025-OAJ-SISOL/MML de
fecha 31 de marzo del 2025, y;

CONSIDERANDO:

Que, €l articulo 3 del Estatuto del Sistema Metropolitano de la Solidaridad (en adelante, Estatuto
SISOL), aprobado mediante Ordenanza N° 2342-2021 y modificatorias, establece lo siguiente: “Articulo 3.
El Sistema Metropolitano de la Solidaridad es un érgano desconcentrado especial de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, de acuerdo a la calificacion organizacional establecida en los Lineamientos de
Organizacién del Estado vigentes, cuyas siglas de identificacion es “SISOL’, con personeria juridica de
derecho publico; en el ejercicio de sus funciones actuara con autonomia técnica, administrativa,
presupuestal, financiera, contable, econémica y con patrimonio propio, dentro de marco de la ley.”;

Que, el articulo 135 del Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil (en adelante,
Reglamento 30057), aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece lo siguiente:
“Articulo 135.- Plan de Desarrollo de las Personas. El Plan de Desarrollo de las Personas es un instrumento
de gestion para la planificacién de las acciones de capacitacion de cada entidad. Se elabora sobre la base
de las necesidades de capacitacion por formacion -laboral o profesional-, con la finalidad de promover la
actualizacion, el desarrollo profesional o potenciar las capacidades de los servidores civiles. El Plan de
Desarrollo de las Personas debe definir los objetivos generales de capacitacion y su estrategia de
implementacion.”,

Que, el literal b) del numeral 6.4.1.1. de la Directiva denominada “Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacion en las entidades publicas” (en adelante, Directiva NGPC), aprobada mediante
Resolucién Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, establece lo siguiente: “b) Funciones del
Comité de Planificacion de la Capacitacion (...) - Validar el Plan de Desarrollo de las Personas elaborado
por la Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, previo a la aprobacion del titular de la
entidad.” (...)."

Que, el numeral 6.4.1.4. de la Directiva NGPC, establece lo siguiente: “6.4.1.4. Fase 4: Elaboracion
del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP. El Plan de Desarrollo de las Personas es el instrumento de
gestion para la planificacion de las Acciones de Capacitacion de cada entidad. Se elabora a partir del
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion. Es de vigencia anual y se aprueba mediante Resolucion del
titular de la entidad. EI PDP contiene: a) Aspectos Generales. Comprende la mision y vision, los objetivos
estratégicos, estructura organica, nimero de servidores civiles que conforman la entidad segun régimen
laboral, resultados del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion y fuentes de financiamiento de las
Acciones de Capacitacion. b) Matriz PDP. Comprende la descripcion detallada de las Acciones de
Capacitacién priorizadas (Anexo 3), las cuales reciben una codificacion de acuerdo a la materia de
capacitacion a la que pertenecen. (Anexo 4) La aprobacion y presentacion del PDP ante SERVIR se realiza
"~ \como méximo el 31 de marzo de cada afio. Las entidades no podran ejecutar Acciones de Capacitacion
Jprevio a la aprobacién del PDP.”,

Que, el numeral 8.3 de la Directiva NGPC, establece lo siguiente: “8.3 Las entidades presentan a
SERVIR sus respectivos Planes de Desarrollo de las Personas a través del correo pdp@servir.gob.pe.
SERVIR los publica en su portal web www.servir.gob.pe/pdp, en tanto desarrolle plataformas tecnolégicas
para automatizar el proceso de elaboracién del Plan de Desarrollo de Personas y su respectiva remision a
SERVIR.”,

Que, mediante Informe N° 208-2025-UP-OAF-SISOL/MML de fecha 31 de marzo del 2025, el Jefe
de la Unidad de Personal, informa que, mediante Acta de Sesion N° 01-2025 de fecha 31 de marzo de
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2025 y Acta de Validacion del PDP 2025 de fecha 31 de marzo del 2025, el Comité de Planificacion de
Capacitacion del Sistema Metropolitano de la solidaridad — SISOL, ha validado el “Plan de Desarrollo de
las Personas (PDP) 2025 del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL" elaborado por la Unidad de
Personal, siguiendo la metodologia indicada por SERVIR; por lo que, solicita la aprobacion del titular de la

Que, mediante Memorando N° 638-2025-OPP-SISOL/MML de fecha 31 de marzo del 2025, el Jefe
A de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, informa que, el “Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)
2025 del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL", se encuentra enmarcado en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2024-2029 de la Municipalidad Metropolitana de Lima y en el Plan Operativo Institucional
(POI) del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL, especificamente en la Actividad Operativa
“*A0.12.5 formulacion y Evaluacion de Planes Especiales de la Unidad de Personal” y la Tarea Operativa
| “T0.12.5.1 Elaboracion y ejecucion de Plan de Desarrollo de Personas (PDP) Anual”; asi mismo que, el
g ';-‘;\ presupuesto que demande la ejecucién sera distribuido en la Fuente de Financiamiento Recursos

'?;_ directamente Recaudos (RDR); por lo que, considera viable la aprobacion del “Plan de Desarrollo de las

"¢ ™ \Personas (PDP) 2025 del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL”;

Que, mediante Informe N° 71-2025-0AJ-SISOL/MML de fecha 31 de marzo del 2025, el Jefe de
la Oficina de Asesoria Juridica, informa que, considera FACTIBLE la aprobacién del “Plan de Desarrollo de
las Personas (PDP) 2025 del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL", por encontrarse elaborada
conforme a lo establecido en el numeral 6.4.1.4. de la Directiva NGPC y validada mediante Acta de Sesién
N° 01-2025 de fecha 31 de marzo de 2025 y Acta de Validacion del PDP 2025 de fecha 31 de marzo del
025, por el Comité de Planificacidén de Capacitacion del Sistema Metropolitano de la solidaridad — SISOL;

bog CHFU&T‘A"E( _

RRES ™ o : e
WILIAM RENG‘FOK - De acuerdo a los fundamentos expuestos; con la visacion del Jefe de la Unidad de Personal, Jefe
Jisesona?ﬂﬁ‘mca@ ) de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica;

o)

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2025 del
Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL”, el mismo que, forman parte integrante de la presente
Resolucion; conforme a los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER a la Unidad de Personal, remitir a la Autoridad Nacional del
Servicio Civil - SERVIR, a través de la direccidn de correo electronico pdp@servir.gob.pe, la presente
Resolucion y su anexo, para los fines correspondientes.

ARTICULO TERCERO.- Notificar la presente resolucion a los érganos y/o unidades organicas del
Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL; asimismo, encargar a la Unidad de Sistemas y Procesos
para la publicacion en el portal web del Sistema Metropolitano de la Solidaridad; www.sisol.gob.pe

Registrese, comuniquese y ciimplase

MUNICIPALIDAD METROPOLITAWA DE LINA
Sistema 4o o Balidarided-$1S0L

Dr. Jorge Denis Beltran Calderdn
GERENTF QEWME
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
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SISTEMA METROPOLITANO DE LA
SOLIDARIDAD

2025

Elaborado por:

Unidad de Personal

Validado por:

Comité de Planificacion de la Capaﬁcita:ciéﬁ
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I PRESENTACION

En el afio 2016 la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR presenta la metodologia para
gestionar el proceso de capacitacion en las entidades publicas, siendo el Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP su principal instrumento de gestion.

Es asi que, cada entidad estatal, dentro de sus acciones de gestion anuales, debe programar, de
acuerdo a los lineamientos de SERVIR, su Plan de Desarrollo de las Personas — PDP, el cual debe
atender las necesidades particulares de cada entidad, en beneficio del desarrollo de las
capacidades de sus servidores publicos.

El Sistema Metropolitano de la Solidaridad es un Organo Desconcentrado Especial de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, con personeria juridica de derecho publico, creado mediante
Ordenanza Municipal N° 683-MML del afio 2004. Tiene como objetivo brindar servicios integrales
de salud a la poblacién, asi como otros servicios y acciones que permitan mejorar la calidad de vida
de las personas.

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2025, esta dirigido a los servidores de SISOL, tiene
como objetivo promover la actualizacion, el desarrollo laboral y potenciar las capacidades de sus
servidores, para asi contribuir al logro de los objetivos institucionales y mejorar los servicios
prestados a la comunidad.

Para el presente Plan se aplico las herramientas metodoldgicas propuestas por SERVIR
(Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE) para la elaboracién del Desarrollo
del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion, y para la elaboracién del PDP, en concordancia
con los objetivos estratégicos institucionales, asi como las demandas de capacitacion identificadas
por las unidades organicas y establecimientos de salud de la entidad.

»fa Solidaridad - SISGL
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. MARCO NORMATIVO

El presente Plan de Desarrollo de las Personas 2025 ha sido formulado sobre la base de las
siguientes normas laborales:

o Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, publicado en el Diario
Oficial El Peruano el 30 de enero de 2002, y sus modificatorias, que establece que el proceso
de modernizacion tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos. El objetivo es alcanzar un Estado al
servicio de la ciudadania, con canales efectivos de participacion ciudadana, descentralizado y
desconcentrado, transparente en su gestion, con servidores publicos -calificados y
adecuadamente remunerados, entre otros.

e Ley N°27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, publicado en el Diario Oficial El
peruano el 13 de agosto de 2002, y sus modificatorias, que establece que los fines de la funcion
publica son el servicio a la Nacion, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica,
y la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una
mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos,
conforme a lo dispuesto por la Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

o Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, de fecha 18 de abril de
2006, asi como la Resolucién de Contraloria 320-2006-CG, de fecha 03 de noviembre de 2006,
que aprueba las Normas de Control Interno para propiciar el fortalecimiento de los Sistemas de
Control Interno y mejorar la gestién publica.

o Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 04 de julio de
2013 y su reglamento General publicado a través del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.
Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba normas de capacitacién y rendimientos para el Sector

Publico.

Decreto Legislativo N° 1057 que regula el Régimen Especial de Contrataciéon Administrativa de

e [Servicios, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 28 de junio de 2008, y sus modificatorias.

Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva

‘Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE, que aprueba por delegacion la

“Guia de Evaluacién de la Capacitacion a nivel de aplicacién en entidades publicas”.

Resolucion de Gerencia General N° 050-2024-GG-SISOL/MML, de fecha 08 de marzo de 2024,
que conforma el Comité de Planificacion de la Capacitacion del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad — SISOL.

e Resoluciéon de Gerencia General N° 171-2024-GG-SISOL/MML de fecha 05 de noviembre de
2024 que aprueba el Marco Estratégico (ME) 2025-2029 del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad — Sisol.

Hospital de la Solidaridad

Sistema Metropolitano de la Sclidaridad - SISOL
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N OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El Plan Estratégico Institucional 2024 — 2029 de la Municipalidad Metropolitana de Lima — MML
incluye a todos los Organismos Publicos Descentralizados y Empresas Municipales. La Oficina de
Planificacion y Presupuesto del SISOL, sobre esa base, define el alineamiento estratégico del
Sistema Metropolitano de la Solidaridad.

Los Objetivos Estratégicos Institucionales del SISOL contenidos en el Plan Estratégico Institucional
— PEI para el periodo 2024 — 2029 son los siguientes:

Objetivo Estratégico Institucional N° 04: Garantizar el acceso a la proteccion de los servicios
sociales de la poblacion de la provincia de Lima.

Objetivo Estratégico Institucional N° 09: Fortalecer la gestion Institucional de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

v, OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

Los objetivos del Plan de Desarrollo de las Personas para el afio 2025 del Sistema Metropolitano
de la Solidaridad, se formulan sobre la base del Reglamento de Organizacién y Funciones, el Plan
Estratégico Institucional, el Plan Operativo Institucional, el Manual del Clasificador de Cargos, los
perfiles de puestos, entre otros, aprobados en concordancia con la normatividad vigente.

El Sistema Metropolitano de la Solidaridad esta interesado en formar e incentivar a sus
colaboradores para que respondan a las exigencias de la funcién que realizan actualmente, asi
como prepararse para responder efectivamente a los cambios tecnolégicos y de contexto; por ello,
propicia el crecimiento profesional con la finalidad de generar excelencia en la atencién de salud.

En este contexto, la capacitacion tiene mayor importancia debido a que es uno de los elementos
fundamentales para mantener la competitividad de todos sus colaboradores tanto a nivel
asistencial, administrativo y gerencial. ,W

Objetivo General de la Capacitacion ’u ” k

¥
o Mejorar las competencias laborales a través de la capacitacién de las y los servudore\ :" - ol }
w"‘*

del Sistema Metropolitano de la Solidaridad :«} .

Objetivos Especificos de Capacitacion

o  Gestionar la ejecucion de las acciones de capacitacion priorizadas en el PDP 2025.
e Promover el compromiso para la participacion de las y los servidores en las acciones
de capacitacion que se desarrollen.

V. COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

El Comité de Planificacion de la Capacitacion (CPC) del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad fue conformado a través de la Resolucién de Gerencia General N° 050-2024-
GG-SISOL/MML. Los miembros del Comité CPC son los siguientes:

En representacion de la entidad:

iclad
solidaridad - SISOL
183, San tsidro
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- El Jefe de la Unidad de Personal (Presidente)

- El Jefe de la Oficina de Planificacion y Presupuesto (miembro)

- El Gerente de Servicios de Salud, en representacién de la Gerencia General
(miembro)

En representacion de los trabajadores:

- Sofia Esther Quincho Rodenas (miembro titular)
- Rall Fernando Valdez Zapata (miembro suplente)

MISION Y VISION

MISION

Brindar servicios integrales de salud y afines a la poblacidn, en modalidades
convencionales y no convencionales, a través de atenciones sociales y solidarias, que
permitan mejorar la calidad.de vida de las personas, poniendo a su alcance servicios de
calidad y tecnologia de vénguardia. Buscamos altos niveles de eficiencia y productividad
que garanticen la sostenibilidad y disponibilidad permanente de nuestros servicios

VISION

Continuar como la més grande red de servicios de salud municipal del Perd y ser
reconocidos por el desarrollo de establecimientos de salud innovadores, con enfoque de
atencion basada en estandares de calidad, desarrollo de la investigacion y al alcance de
toda la poblacién.

ESTRUCTURA ORGANICA

En concordancia con el Manual de Operaciones MOP del Sistema Metropolitano de Ia
Solidaridad — SISOL, publicado en el diario El Peruano con fecha 5 de julio del 2024. La
estructura organica de la entidad estd compuesta de la siguiente forma;

Organos de Alta Direccion

Consejo Directivo

Gerencia General

Organo de Control Institucional

Organo de Control Institucional

Organos de administracién Interna: Organos de Asesoramiento
Oficina de Asesoria Juridica '
Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Administracién interna: Organos de Apoyo
Oficina de Administracién y Finanzas
Organos de Linea

Gerencia de Servicios de Salud

Gerencia de Proyectos

Hospital de la Solidaridad
Sistema Metropelitano de a Solidaridad - SISOL
Jr. Carlos Concha 163, San Isidro

Tel. 264-2222
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El Sistema Metropolitano de la Solidaridad cuenta en su némina con un total de 425
servidores civiles a nivel nacional, cuya vinculacion laboral se rige por el Decreto Legislativo

N° 1057.
Régimen Contractual N° de servidores %
Decreto Legislativo N° 1057 — CAS 425 100% o
Total 425 100%

Fuente: Unidad de Personal
IX. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDAD DE CAPACITACION

El Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2025 del Sistema Metropolitano de
la Solidaridad ~ SISOL se organizé bajo la normativa y recomendaciones metodoldgicas
establecidas por la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, presentada en la
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE “Normas para la Gestién del
Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”.

Es asi que, cada Unidad Organica y Establecimientos de Salud que conforman SISOL,
fueron informadas sobre el proceso de recoleccién de informacién y se les brindé la
oportunidad de presentar sus requerimientos de capacitacién para el presente afio 2025.
La Unidad de Personal elabor6 la Matriz de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion
(DNC) a partir de la Matriz de Requerimientos de Capacitacion, la misma que fue
presentada al Comité de Planificacion de la Capacitacidn para su revision y evaluacion. El
Comité de Planificacion de la Capacitacion determiné que la Matriz DNC considere
veintitrés (23) acciones de capacitacion, las mismas que fueron ordenadas jerarquicamente
de acuerdo con los criterios de prioridad.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION

La disponibilidad presupuestal para la atencion del PDP 2025 del Sistema Metropolitano de
la Solidaridad — SISOL, cubre el monto de sesenta y un mil quinientos soles (S/61,500.00).
Las fuentes de financiamiento seran dispuestas como costos directos de capacitacion
afectados a los recursos ordinarios de SISOL.

Xl. MATRIZ PDP

La Matriz PDP del Sistema Metropolitano de la Solidaridad consigna la informacion
detallada y relevante sobre todas las acciones de capacitacion priorizadas que se
desarrollaran durante el ejercicio fiscal del afo 2025.

El llenado de esta matriz se realizé conforme a lo sefalado en el proceso metodolégico
dispuesto por SERVIR; asi, una vez integrada la informacién en la Matriz DNC, el Comite
de Planificacién de la Capacitacion del Sistema Metropolitano de la Solidaridad procedio
con la verificacién y priorizacion de las acciones de capacitacion teniendo en cuenta el

sidaridad - SISOL
3. San isidro




“3  MUNICIPALIDAD DE

"Afia de lo recuperacién y consolidacion de ta economic H@ Spﬁﬁaﬁ de &a

peruana’ g@ a@& ?ﬁ%ﬁ

grado de pertinencia, disponibilidad presupuestal, alineacién con los objetivos estratégicos
institucionales, funciones de los puestos, entre otros.

Como resultado del analisis realizado por el Comité de Planificacion de la Capacitacion, el
presente PDP 2025 considera programar diez (10) acciones de capacitacion, cuyo detalle
se muestra en la Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas 2025.

Hospital de [a Solidaridad
Sistema Metropolitanc de la Solidzridad - SISOL
Jr. Carlos Concha 163, San Isidro
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ANEXO 1

INDICADORES Y METAS

Los indicadores y metas del Plan de Desarrollo de las Personas 2025 para el Sistema
Metropolitano de la Solidaridad, son los siguientes:

INDICADOR FORMULA DEL EVIDENCIA
INDICADOR
Porcentaje de capacitaciones (Capacitaciones realizadas | Reporte de la
realizadas  del Plan de del PDP de | ejecucion de las

Desarrollo de las Personas PDP
2025

SISOL/Capacitaciones
programadas del PDP de
SISOL) x100

acciones de
capacitacion
priorizadas en el

PDP 2025.
Porcentaje de servidores civiles, Nimero de servidores | Reporte de
identificados como beneficiarios civiles que participan en las | servidores
de la capacitacion, que acciones de capacitacion / | beneficiarios de las
participan en las acciones de Total de servidores civiles | acciones de
capacitacién del Plan de identificados como | capacitacion.
Desarrollo de Personas PDP beneficiarios - de las

2025

acciones de capacitacion.

1-SISOL
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